
INSTRUKCJA O SPOSOBIE REALIZACJI E-ZLECENIA NA WYROBY MEDYCZNE

Podczas konsultacji lub teleporady pacjent może otrzymać e-zlecenie na zaopatrzenie w wyroby
medyczne (protezy, obuwie ortopedyczne, pieluchomajtki, sprzęt stomijny itp.):

• na druku zlecenia  na  zaopatrzenie  w wyroby medyczne,  z  którym pacjent  udaje  się  do
sklepu medycznego lub  apteki  (bez  konieczności  potwierdzenia  zlecenia  w Narodowym
Funduszu Zdrowia),

• w postaci numeru zlecenia, który pacjent podaje w sklepie medycznym lub aptece wraz ze
swoim numerem PESEL (bez konieczności potwierdzenia zlecenia w Narodowym Funduszu
Zdrowia).

W  wyjątkowych  sytuacjach  (np.:  stan  zagrożenia  epidemiologicznego)  pacjent  może  także
otrzymać dane do realizacji e-zlecenia w innej formie tj. poprzez informację zwrotną (telefoniczną,
e-mail) pracownika rejestracji zawierającą numer do realizacji e-zlecenia po uprzedniej weryfikacji
tożsamości pacjenta na podstawie danych,o których mowa w art. 25 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 6
listopada 2008 r.  o  prawach pacjenta  i  Rzeczniku Praw Pacjenta  (Dz.  U.  z  2020 r.  poz.  849),
przekazanych  przez  niego  za  pośrednictwem  systemów  teleinformatycznych  lub  systemów
łączności.

Więcej  informacji  nt.  e-zleceń  znajduje  się  na  stronie  internetowej
https://pacjent.gov.pl/aktualnosci/zlecenia-na-wyroby-medyczne


